
 

 

令和 6 年 7 月 1 日版 

AD Cleaner ご利用規約 

 

第 1 条(規約の適用) 

1.株式会社ワイヤレスゲート(以下「当社」といいます)は、この「AD Cleaner ご利用規約」

(以下「本規約」といいます)により、キングソフト株式会社(以下「キングソフト」といいま

す)が提供する「AD Cleaner」(以下「本サービス」といいます)を販売します。 

2.当社を通して本サービスをお申込みいただく際には、AD Cleaner に関してキングソフト

が定める規約（以下「アドクリーナー利用規約 https://www.kingsoft.jp/adcleaner/eula/」と

いいます）、及び当社が定める本規約と重要事項説明書に予め同意いただくものとします。 

3.本サービスは、本サービスの契約者名義が個人法人問わず、申込みが可能です。 

4.当社は、当社が適当と判断する方法によりお客さまに通知または周知することにより本規

約を変更できるものとします。その場合には、料金その他の本サービス提供条件は変更後の

規約によるものとします。 

5.本サービスに付随するキャンペーン(以下「本キャンペーン」といいます)を実施する場合

には、本規約の規定にかかわらず、本キャンペーンの割引等の条件が適用されるものとしま

す。 

 

第 2 条(用語の定義) 

本規約において、次の用語は、次の各号に定める意味で用いるものとします。 

(1)「契約者」とは、当社との間で本サービスの利用契約を締結した者をいいます。 

(2)「AD Cleaner」とは、キングソフトが提供するアプリサービスをいいます。 

(3)「利用契約」とは、対象規約に同意のうえ申込者が行う本サービスへの申込みと当社の

承諾によって成立する本サービスを利用するための契約をいいます。 

 

第 3 条(本サービスの内容) 

本サービスは、アプリやブラウザー上で表示される不要な広告をブロックできるアプリです。

当社は、本規約に基づき、本サービスの利用を契約者に販売します。なお、アプリに関して

の内容はサービス提供元のキングソフトへお問い合わせください。 

＜キングソフトサポート 受付時間：平日 10:00～13:00 14:00～17:00＞※年末年始を除く 

▼よくある質問：https://www.kingsoft.jp/adcleaner/faq/ 

▼電話サポート：0570-008-230(ナビダイヤル)  



▼メールサポート：adcleaner@kingsoft.jp 

▼チャットサポート：https://support.kingsoft.jp/ (24 時間 365 日対応) 

 

第 4 条(利用契約の申込み) 

1. 本サービスの申込者は、キングソフトが定めるアドクリーナー利用規約、及び当社が定

める本規約・重要事項説明書それぞれに同意のうえ、本サービスへの申込みを行うものとし

ます。 

2.本サービスの申込者において、本規約に反する事由、本サービスへの申込みが適当でない

と当社が判断する事由等がある場合には、当社は、本サービスへの申込みを承諾しないこと

があります。 

 

第 5 条(利用契約の成立時期) 

1.当社が当該申込みを承諾し、本サービス契約完了を当社が適当と判断する方法で交付した

のち利用可能となります。 

2.本サービスの利用契約は、当社が本サービス利用契約の終了手続きを完了した日が属する

月末で終了するものとします。 

3.本サービス契約完了後、ご利用までの流れは以下からご確認ください。 

 

第 6 条(月額利用料金) 

1.本サービスの月額利用料金は、3 台版：550 円(税込)とし、当社が本サービスの提供を開

始した日が属する月の翌月から利用契約の終了の日が属する月まで毎月課金されます。なお、

利用契約の終了日が月の途中であったとしても、当該日が属する月の月額利用料金の全額

を請求します。 

2.契約者は、利用契約の有効期間中に本サービスを利用することができない状態が生じた場

合であっても、その利用不能の理由の如何にかかわらず、期間中の月額利用料金の全額を支

払うものとします。ただし、本規約に別段の定めがある場合はこの限りではありません。 

3.当社は、契約者がすでに支払った月額利用料金について、本規約に別段の定めのある場合

を除き、いかなる場合においても契約者に返還しません。 

4.当社が提供するサービスは本サービスの契約に限定され、契約者が別途 ADCleaner アプ

リのダウンロードと登録を経て利用するものとなります。したがって、当社はキングソフト

の提供する本サービスについて、本サービスの範囲を超えて、契約者に対し一切の責任を負

うものではありません。 

5.本規約に別段の定めがある場合を除き、月額料の請求、支払い義務等については、重要事

項説明書に準じるものとします。 

 

 



第 7 条(禁止事項) 

契約者は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行ってはならないものとします。 

(1)本サービスの優待利用権の転売および貸与、その他不正の目的をもって利用すること 

(2)利用契約に基づく権利義務の全部または一部について、譲渡、貸与または質入等の担保

設定、その他の処分を行う行為 

(3)本サービスに関連して使用される当社または第三者の著作権、商標権その他一切の権利

を侵害する行為、またはそのおそれのある行為 

(4)本サービスを通じて入手した情報の改変、翻案、編纂、修正、データベース化、商用利

用等の行為 

(5)本サービスの運営を妨げる行為およびそのおそれのある行為 

(6)対象規約のいずれかの条項に反する行為 

(7)その他、当社が不適切と判断する行為 

 

第 8 条(損害賠償) 

1.契約者が、本サービスの利用に関して、契約者の責に帰すべき事由により当社に損害を与

えた場合、契約者は、当社が被った一切の損害を賠償するものとします。 

2.契約者が本サービスの利用に関して第三者に損害を与えた場合、または第三者との間で紛

争が生じた場合、契約者は、自己の責任と費用負担でこれを解決し、当社に一切迷惑をかけ

ないものとします。万一、当社が他の契約者や第三者から責任を追及された場合は、契約者

はその責任と費用負担において当該紛争を解決するものとし、当社を一切免責するものと

します。また、当社が当該第三者からの責任追及への対応に要した一切の費用について、当

社は契約者に求償することができるものとします。 

3.当社が提供するサービスは本サービスに限定されるため、本サービスに関連する部分を超

えて、当社は本サービスについて一切責任を負うものではありません。 

 

第 9 条(会員登録内容の変更等) 

1.契約者が登録した内容に変更が生じた場合は、契約者は当社所定の方法により、速やかに

登録内容の変更をしなければならないものとし、当該登録内容の変更がなされなかったこ

とにより契約者が不利益、損害等を被った場合でも、当社は契約者に対し一切責任を負わな

いものとします。 

2.当社から契約者への個別の通知を行う場合、契約者が登録した通知先に書面または電子メ

ールを発送・送信することにより行います。当該発送・送信により、当社の契約者への個別

の通知に関する義務は適正に完了するものとします。 

 

第 10 条(本サービスの中止・停止) 

1.当社は、以下の何れかの事態が発生した場合には、当社が適当と判断する方法で契約者 



に告知することにより、本サービスの全部もしくは一部を中止または停止できるものとし

ます。ただし、緊急やむを得ない場合には、当社は、事前に告知を行うことなく本サービス

の全部または一部を中止または停止できるものとします。 

(1)本サービスを提供するために必要なシステムの保守点検・更新を定期的または緊急に行

う場合 

(2)火災、停電、天災、労働争議、戦争、テロ、暴動その他不可抗力または第三者による妨

害等その他の非常事態が発生し、または発生するおそれがあり本サービスの提供が困難な

場合 

(3)その他、本サービスの運用上または技術上の理由により、本サービスの中止または停止

が必要または適切と当社が判断した場合 

2.前項に従い、当社が本サービスの中止または停止を行った場合、当社は契約者およびその

他の第三者に対して、いかなる責任も負担しないものとします。 

 

第 11 条(本サービスの変更) 

当社は、理由の如何を問わず、本サービスの全部または一部の変更または追加を行うことが

できるものとします。なお、この場合において、当社は当該変更または追加により契約者が

被った損害について一切責任を負わないものとします。 

 

第 12 条(本サービスの提供に関する免責事項) 

1.当社は、本サービスの利用により契約者が何らかの損害を被った場合、その損害が当社の

故意または重過失により発生したものでない限り、当該損害を賠償する責任を負わないも

のとします。 

2.前項の定めにかかわらず、予見可能性の有無を問わず特別の事情から生じた損害、逸失利

益および間接損害について、当社は、一切の責任を負わないものとします。また、いかなる

場合においても、当社は、天災地変、原因不明のネットワーク障害等の不可抗力により生じ

た損害について一切責任を負わないものとします。 

3.当社は、本規約に別段の定めのある場合を除き、本サービスの提供の遅滞、変更、中断、

中止、停止および廃止に関連して契約者が被ったいかなる損害についても、一切の責任を負

わないものとします。 

4.契約者は、本サービスの利用およびその結果につき自ら一切の責任を負うものとします。

万一、本サービスの利用に関連し他の契約者やその他の第三者に対して損害を与えた場合、

当社に対して当該契約者やその他の第三者から何らかの請求または訴訟が提起された場合、

契約者は、自らの責任と費用負担において当該請求または訴訟を解決し、当社を一切免責す

るものとします。 

5.本サービスはキングソフトにより提供および実施されるものであり、本サービスに関して

発生したトラブルについては、当社は一切責任を負いません。 



 

第 13 条(契約者からの解約) 

契約者が利用契約を解約しようとするときは、当社所定の方法により届け出ていただきま

す。この場合、毎月末日までに当社会員ページにて解約のお手続きをいただいたもの、又は

当社サポートセンターへお電話にて解約をお申し出されたものについては当該通知のあっ

た日に即時解約とさせていただきます。解約後であっても本サービスはご解約月の最終日ま

でご利用いただくことが可能です。 

2.解約処理を実施したご契約については、解約を撤回することは出来かねます。  

 

第 14 条(当社からの解除) 

1.当社は、契約者が次のいずれかに該当した場合には、何らの事前の通知または催告なしに

利用契約を即時解除できるものとします。なお、契約者が当社の提供する他のサービスを利

用している場合には、当社は当該サービスに関する契約についても同様に解除することが

あることを、契約者はあらかじめ了承するものとします。 

(1)対象規約の一に違反する行為を行った場合 

(2)当社への申告、届出内容に虚偽があった場合 

(3)月額利用料金の支払債務の履行遅延または不履行があった場合 

(4)利用契約成立後に、本規約第 4 条第 2 項に該当する事由の存在が判明した場合 

(5)その他当社が契約者として不適切と判断した場合 

2.利用契約が解除された場合、契約者は、利用契約に基づく一切の債務につき当然に期限の

利益を喪失し、未払債務の全額を直ちに当社に支払うものとします。 

3.本条により月の途中で利用契約が解除された場合であっても、契約者は本サービスの解約

日が属する月の月額利用料金の全額を支払うものとします。 

 

第 15 条(キングソフトとの提携が終了した場合の措置) 

事由の如何を問わず、当社とキングソフトとの提携が終了した場合、キングソフトとの提携

が終了した日をもって利用契約も当然に終了するものとします。なお、この場合、契約者は

本サービスの終了日が月の途中であっても、当該終了日が属する月の月額利用料金全額の支

払義務を負うものとします。 

 

第 16 条(利用契約終了後の措置) 

利用契約が終了した場合、その終了の事由の如何にかかわらず、利用契約終了前に発生した

契約者の一切の債務は、利用契約の終了後においてもその債務が履行されるまで消滅しま

せん。 

 

 



第 17 条(告知・通知・連絡等) 

当社は、当社が適当と判断する方法により、契約者に随時必要な事項の告知・通知・連絡等

を行うものとします。 

 

第 18 条(第三者への委託) 

当社は、本サービスに関する当社の業務の全部または一部を第三者に委託して行わせるこ

とができるものとします。 

 

第 19 条(債権の譲渡等) 

1.契約者は、本サービスに関して当社が契約者に対して有する債権(月額利用料債権を含み

ますがこれに限られません)を、当社が指定する譲渡先に譲渡することをあらかじめ承認す

るものとします。この場合、当社は、契約者への個別の通知または譲渡承認の請求を省略す

るものとします。 

2.契約者は、当社が、当社以外の事業者(当社が別に定める者に限るとし以下この条におい

て同じとします)の規約等に定めるところにより当社に譲り渡すこととされた当該事業者の

債権を譲り受け、本サービスの料金とあわせて契約者に請求することをあらかじめ承認す

るものとします。この場合、当社は、契約者への個別の通知または譲渡承認の請求を省略す

るものとします。 

3.前項の場合において、当社は、譲り受けた債権を当社が提供する本サービスの料金とみな

して取り扱います。 

 

第 20 条(準拠法) 

本規約に関する準拠法は、すべて日本国の法令が適用されるものとします。 

 

第 21 条(合意管轄) 

本規約または本サービスに関する一切の訴訟については、東京地方裁判所または東京簡易

裁判所をもって第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

附則(実施期日) 

本規約は、令和 6 年 7 月 1 日より施行します。 

 

株式会社ワイヤレスゲート 

東京都品川区東品川 2-2-20 天王洲オーシャンスクエア 5F 

 

RakuRaku サポートセンター (営業時間 10:00～18:00 土日祝除く) 

TEL ： 050-8882-2576 


